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Introduccion

La formacién de personal como Green Belt dentro
de las organizaciones impulsa el desarrollo de
proyectos de mejora continua con enfoque en la
optimizacion de procesos.

A través de la combinacion de los sistemas de
mejora Lean y Six Sigma un Green Belt es una
persona altamente calificada en técnicas
estadisticas para la ejecucion de proyectos en su
area de trabajo apoyandose en metodologias de
implementacion como DMAIC.

Lean Six Sigma es una metodologia efectiva para

resolver problemas y mejorar el desempefo

organizacional con impacto positivo en sus

finanzas.

El valor de esta estrategia es que una organizacion

puede alcanzar resultados dramaticos sostenibles

para la integracion de:

= Los principios de mejora simples de Lean
Manufacturing y herramientas que se enfocan
en la eliminacion del desperdicio y velocidad del
proceso.

= Los anadlisis estadisticos de Six Sigma y otros
métodos avanzados que se enfocan en la
reduccion de la variacion de los procesos, y en
consecuencia importantes beneficios
financieros.

Los resultados alcanzados en empresas de clase
mundial como Toyota, General Electric, Motorola,
Du Pont, Jhonson Controls, Lear Corporation, Nokia,
Honeywell, entre otras, demuestran la capacidad de
Lean Six Sigma para obtener beneficios importantes
en mejora de la calidad y reduccion de costos.

¢, Qué lograras?

Desarrollar los  desempeifos, productos vy
conocimientos que demuestren que el participante
es competente en la identificacion e implementacion
de proyectos de mejora aplicando las herramientas
intermedias Lean Six Sigma en su organizacion.

Objetivos especificos

J Desarrollar el enfoque hacia el aumento de la
satisfaccion del cliente con base al
entendimiento y mejora de sus requerimientos.

/ Demostrar conocimientos de las herramientas
intermedias de Pensamiento Esbelto y Seis
Sigma para la mejora de la calidad de los
productos y la productividad de los procesos
con beneficios econdémicos para la
organizacion.

/Desarrollar las competencias de analisis y
resolucion de problemas para desarrollar
proyectos de mejora de la calidad vy
productividad de los procesos de sus areas de
trabajo, en apoyo o bajo la supervision de un
LSS Black Belt.

Obtener los conocimientos necesarios para
certificarse como Green Belt ante los
organismos de certificacion mas reconocidos.
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‘V
Nuestro Programa de

Entrenamiento

¢,A quién va dirigido? Requisitos

Profesionales que han desarrollado los = Conocimientos de computacion basica

conocimientos basicos de las herramientas del = Acceso a computadora personal con el

pensamiento esbelto y seis sigma utilizadas en software Minitab 17 o superior instalado.

las mejora de la calidad de los productos y la = Al menos un posible proyecto identificado

productividad de los procesos de la organizacion. = Acreditar los conocimientos del programa
Lean Six Sigma Yellow Belt de Improving

Profesionistas que buscan dominar las Systems.

herramientas Lean Six Sigma a un nivel
intermedio y poder participar con éxito, aportando
conocimiento y experiencia, en proyectos de
mejora continua dentro de la organizacion.

Metodologia

El programa Lean Six Sigma Green Belt Training de Improving Systems se encuentra alineado con los temarios
(body of knowledge) de las certificaciones internacionales mas reconocidas:

= ASQ (American Society for Quality)
= |ASSC (International Association For Six Sigma Certification)
= CSSC (Council for Six Sigma Certificaction)

La metodologia del programa esta fundamentada en las normas 1SO relacionadas con Lean Six Sigma:

= |SO 13053-1 Métodos cuantitativos en la mejora de procesos. Seis Sigma. Parte 1: Metodologia DMAIC.

= |SO 13053-2 Métodos cuantitativos en la mejora de procesos. Seis Sigma. Parte 2: Herramientas y técnicas.

= |SO 17258:2015 Métodos estadisticos - Six Sigma - Criterios basicos subyacentes a la evaluacion
comparativa para Six Sigma en las organizaciones.

= |SO 18404:2015 Métodos cuantitativos en la mejora de procesos - Six Sigma - Competencias para el
personal clave y sus organizaciones en relacion con la implementacion de Six Sigma y Lean.

El programa se imparte de manera presencial y/o en linea y se combina la formacion tedrica con aplicaciones
practicas y casos de estudio que fortalecen la asimilacion de conocimientos de los participantes. Para los
modulos de filosofia Lean se favorece la participacion en equipos de trabajo mientras que en los médulos de Six
Sigma el programa se dirige hacia la correcta utilizacién del software estadistico para el desarrollo de un
proyecto practico de mejora.
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Contenido del Programa

Madulo 1 Fase de Definicion

1.1 Voz del Cliente
1.2.1 Identificacion del Cliente
1.2.2 Recopilacion de la informacion del cliente
1.2.3 Requerimientos del Cliente

1.2 Definicién del Proyecto
1.2.1 Caso de negocio
1.2.2 Enunciado del problema
1.2.3 Alcance del proyecto
1.2.4 Metas y objetivos
1.2.5 Medidas del desempefio del proyecto
1.2.6 Revision del Project Chart

1.3 Herramientas de gestion de proyectos (PM)
1.3.1 Diagramas de Gannt
1.3.2 Revision del Toll-gate
1.3.3 Estructura de desglose del trabajo (WBS)
1.3.4 Modelo RACI

1.4 Herramientas Analiticas
1.4.1 Diagramas de Afinidad
1.4.2 Diagramas de arbol
1.4.3 Diagramas de Matriz
1.4.4 Matrices de Priorizacion
1.4.5 Diagramas de redes de actividades

Madulo 2 Fase de Medicidn
2.1. Manejo de Datos
2.1.1 La importancia de Medir

2.1.1.1 Tipos de Datos
2.1.1.2 Escalas de Medicion
2.1.1.3 Muestreo
2.1.1.4 Planes y métodos de recopilacion de
Datos
2.1.2 Manejo de datos continuos.

2.1.2.1 Formas de distribucién de datos

continuos.

2.1.2.2 Prueba de normalidad.

2.1.2.3 Manejo de datos continuos normales.
2.1.2.3.1 La distribucién Normal en Teoria.
2.1.2.3.2 La desviacion estandar y la
distribucién normal.
2.1.2.3.3 La Tabla de Z.

2.1.2.3.4 La distribucién Normal en la practica.

2.1.2.4 Manejo de datos continuos no normales.

2.1.2.4.1 Transformacion de Box Cox.
2.1.2.4.2 Distribucion de Weibull.

2.1.3 Manejo de Datos por atributos.

2.1.3.1 Numero de Articulos Defectuosos — Datos
Binomiales.
2.1.3.1.1 Célculo de la probabilidad binomial
2.1.3.1.2 PPM para datos binomiales
2.1.3.2 Numero de Defectos — Datos de Poisson.

2.1.3.2.1 Célculo de las probabilidades de
Poisson.
2.1.3.2.2 Célculo de DPO, DPMO, DPU
2.1.4 Eficiencia Rolada Total RTY.
2.2 Analisis del Sistema de Medicién

2.2.1 Importancia del andlisis del sistema de
medicion.
2.2.2. Propiedades estadisticas comunes y
elementos relativos a los sistemas de medicion.
2.2.3 Error y sus componentes en los sistemas de
medicion.
2.2.4 Estudios de repetibilidad & reproducibilidad.
2.2.4.1 Gage R&R para datos continuos.
2.2.4.1.1 Célculos para el andlisis del sistema
de medicion.
2.2.4.1.1.1 Método X-R.
2.2.4.1.1.2 Método Anova .
2.2.4.1.2 Gage R&R para variables en Minitab
2.2.4.1.3 Criterios de aceptacion
2.2.4.2 Estudios Gage R&R para datos discretos
(por atributos).
2.2.4.2.1 Método para realizar un estudio de
repetibilidad y reproducibilidad de Atributos.
2.2.4.2.2 Gage R&R para atributos en Minitab
2.2.5 Metrologia basica
2.3 Capacidad de Procesos

2.3.1 Capacidad potencial del proceso.

2.3.2 Capacidad real del proceso.

2.3.3 Pasos para evaluar la capacidad del proceso.
2.3.3.1 Calculo de los porcentajes mas alla de los
limites especificados.
2.3.3.2 Determinacion del nivel sigma del
proceso.

2.3.4 Capacidad del proceso a partir de datos de

atributos.

2.3.5 Relacion entre capacidad de proceso e

indicadores seis sigma
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Contenido del Programa

Madulo 3 Fase de Analisis
3.1 Métodos de inferencia estadistica.
3.1.1 Estimaciones e Intervalos de confianza
3.1.1.1 Para una media poblacional
3.1.1.2 Para la diferencia entre las medias de dos
poblaciones
3.1.1.3 Para la proporcién de una poblacion
3.1.1.4 Para la diferencia entre las proporciones
de dos poblaciones.
3.1.2 Pruebas de hipétesis
3.1.2.1 Pruebas de hipodtesis para datos variables
3.1.2.1.1 Pruebas de igualdad de la media.
3.1.2.1.1.1 Prueba de la media contra un
valor especifico
3.1.2.1.1.2 Prueba de las medias de dos
poblaciones
3.1.2.1.1.3 Prueba de las medias de mas de
dos poblaciones
3.1.2.1.1.4 Prueba de las medias de mas de
dos poblaciones
3.1.2.1.2 Andlisis de Varianza (ANOVA)
3.1.2.1.3. Pruebas de igualdad de las
varianzas
3.1.2.2 Pruebas de hipodtesis para atributos
3.1.2.2.1. Pruebas de igualdad de las
proporciones de la poblacion (Datos
binomiales)
3.1.2.2.1.1 Prueba contra un valor especifico
3.1.2.2.1.2 Prueba de las proporciones de
dos poblaciones
3.1.2.2.1.3 Prueba de las proporciones de
mas de dos poblaciones
3.1.2.2.2 Pruebas de igualdad de las tasas de
defectos de la poblacién (Datos de Poisson)
3.1.2.2.2.1 Pruebas de comparacion entre
dos poblaciones
3.1.2.2.2.2 Pruebas de comparacion entre
mas de dos poblaciones
3.1.2.2.3 Prueba asociacion(independencia) de
dos atribuos observados en una poblacion
3.2 Analisis de relacion entre variable
3.2.1 Coeficiente de Correlacion
3.2.2 Regresion Lineal
3.2.3 Herramientas multivariantes
3.3 Analisis del Modo y Efecto de la Falla
3.3.1 AMEF de Proceso
3.3.2 AMEF de Disefo
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3.4 Métodos de Analisis Adicionales
3.4.1 Andlisis gap
3.4.2 Andlisis de causa raiz.
3.4.3 Andlisis de desperdicio

Madulo 4 Fase de Mejora
4.1 Seleccidn de alternativas de mejora
4.1.1 Fase de analisis vs Fase de mejora vs Fase de
control
4.1.2 Identificacion de Medidas Contrarestantes
4.1.3 Métodos para la seleccién de medidas
contrarestantes
4.1.3.1 Tormenta de ideas
4.1.3.2 Matriz de evaluacion
4.1.3.3 Disefio de experimentos
4.1.3.4 Analisis de regresion
4.2 Introduccion al Disefio de Experimentos (DOE)
4.2.1 Definicién
4.2.2 Componentes de un DOE
4.2.2.1 Repeticion y replicacion
4.2.2.2 Tipos de salidas
4.2.2.3 Seleccién de una buena salida
4.2.3 Tipos de experimentos
4.2.4 Planificaciéon de un DOE
4.2.4.1 Pasos para disefar y realizar un DOE
4.2.4.2 Estrategias de DOE
4.2.4.3 Hoja de Trabajo
4.3 Disefo de Experimentos Completos
4.3.1 Dos Niveles vs Tres Niveles
4.3.2 Factoriales Completos de 2 niveles
4.3.2.1 Analisis de la Tabla de Respuestas
4.3.2.2 Analisis mediante Minitab
4.3.2.3 Construccion de una Ecuacién de
Prediccion
4.3.3 Factoriales Completos de 3 Niveles

Madulo 5 Fase de Control
5.1 Pensamiento estadistico y Graficas de Control
5.1.1 Objetivos
5.1.2 Seleccion de Variables
5.1.3 Subgrupos racionales
5.1.4 Graficas de Control para datos continuos
5.1.5 Graficas de Control para datos discretos
5.2 Actualizacion de la Capacidad del Proceso
5.3 Plan de Control
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Reconocimientos y

certificaciones

Al completar exitosamente el programa Lean Six Sigma: Green Belt Training el participante obtendra los siguientes
reconocimientos:

Diploma de Participacion:
Se otorgara Diploma de participacién al concluir el programa siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a) El participante debera tener una asistencia minima del 80% de las sesiones. Para tener derecho al examen de
cada maodulo.

b) Al finalizar cada mddulo, se realizard una evaluacion parcial. El participante debera acreditar cada médulo con
calificacion minima de 85%. El promedio aritmético de todos los mddulos debera se al menos del 90% como
calificacion minima del Diplomado.

c) El participante debera entregar la carpeta de evidencia (workbook) para su revision y aprobacion.

Certificado de Competencias:

Los Estandares de Certificacion de Competencias de Improving Systems estan alineados a un Sistema de Certificacion
de Personas sélido de acuerdo a la Norma ISO 17024:2012 Requisitos Generales de Acreditacion para los Organismos
que realizan la certificacion de personas, por lo que el programa “Lean Six Sigma Green Belt Certified” se encuentra
agregado a la cadena de valor ISO-IAF y EMA.

Improving Systems, como Proveedor de Capacitacion Reconocido (RTP) certificado por Exemplar Global, extiende un
certificado de competencias, avalado por dicha organizacion; donde garantiza la calidad de nuestros programas son de
primer nivel, asegurando el conocimiento y la aplicacion de estas herramientas en el mundo laboral.

El certificado se otorgara al participante solamente con la aprobacion del proyecto aplicado y la demostracion de los
conocimientos adquiridos, el cual sera liberado por:

a) Elinstructor (Facilitador/Coach) Lider del programa.

b) EIl comité de examinacion.

c) La empresa origen del participante, a través de la autoridad superior que conozca y autorice la elaboracion del
proyecto especifico en el que trabajé el participante, y que valide los beneficios econdmicos alcanzados.

d) El organismo certificador con la aprobacion del examen de conocimientos en la plataforma Improvers Academy.

Constancia de Competencias o Habilidades Laborales DC-3:

Nuestro programa Lean Six Sigma Green Belt se encuentra registrado ante la Secretaria del Trabajo y Prevencion
Social por lo que extendemos constancia de competencias o habilidades laborales (Formato DC-3).

Preparacion para la Certificacion Internacional:

El contenido de los programas de Improving Systems se encuentra alineado con el Body of Knowledge de las
certificaciones internacionales mas reconocidas (CSSC, IASSC, ASQ):

Al finalizar el programa los participantes estaran preparados para la certificacion internacional de su eleccién si asi lo
decidieran. El participante debera reunir el portafolio de evidencias correspondientes que acrediten su experiencia y
presentar los examenes establecidos por el organismo correspondiente asi como cubrir los costos correspondientes.
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