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AUDITORIA DE PROCESO
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IMPROVING SYSTEMS

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO

Como estrategia organizacional VDA 6.3 es util para respaldar un enfoque de competencia
global. El contar con VDA 6.3 en su organizacion apoyara a su sistema de gestidén de calidad en
sus procesos internos y asegurar la conformidad de los productos y servicios en la cadena de
suministros.

VDA 6.3 ayudara a detectar desviaciones, problemas, no conformidades asi como sus causas,
con el fin de desarrollar e implementar planes de accidén para solucionarlos, con responsables
de los procesos y fechas compromiso bien definidas, dando como resultado esperado la
optimizacion y mejora de los procesos asi como la satisfaccion de los clientes y una clara mejora
de excelencia en su organizacion. La herramienta de auditoria de proceso VDA 6.3 puede
utilizarse con cualquier producto de manufactura, sin importar su posicién en la cadena de
suministros.
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®
OBJETIVO GENERAL

Comprender los requisitos y conocer los
cuestionarios, los requisitos para los
auditores, y los criterios de evaluacion,
para la preparacion e implementacion de
auditorias de proceso de acuerdo con VDA
6.3.

A QUIEN VA DIRIGIDO
Auditores e ingenieros de calidad,
supervisores de produccion,

Coordinadores  del  programa  de
auditorias, personal de las dreas de disefio
y/0 ingenierfa.

TEMARIO DEL PROGRAMA

Prefacio

Apartado 1. Introduccion
Apartado 2. Instrucciones de uso
Apartado 3. Requisitos para auditores de proceso

Apartado 4. Proceso de auditoria

Apartado 5. Andlisis potencial (P1)

M
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Conocer e interpretar los requisitos del manual VDA 6.3.

v" Conocer las pautes e items a cumplir en la realizacion del
proceso de auditoria.

v Comunicar los aspectos tedricos relacionados con la
practica de Auditoria de Proceso.

METODOLOGIA

En Improving Systems estamos convencidos de que el
constructivismo es la mejor forma de consolidar nuestros
programas. Este programa se imparte de manera presencial y
combina la formacion tedrica con aplicaciones practicas,
casos de estudio y analisis de la informacion que fortalecen la
asimilacion de conocimientos de los participantes. Los
modulos del programa se refuerzan con la proyeccion de
materiales audiovisuales y sesiones de coaching para la
implementacion de las herramientas.

Apartado 6. Evaluacion de una auditoria de proceso para productos materiales

Apartado 7. Cuestionario

Apartado 8. Proceso de servicios de auditoria

Apartado 9. Formularios de evaluacion

Apartado 10. Buenas practicas / Lecciones aprendidas

Matriz general
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