Auditor Lider de Sistemas de Gestion
de la Calidad Automotriz

Alcance: Sistemas de Gestion ISO 9001:2015 e
IATF 16949:2016

-

/4] Duracion:
== |
IMPROVING SYSTEMS 40 HRS

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO

Un Auditor Lider de Sistemas de Gestion de la Calidad Automotriz tiene los
conocimientos para gestionar e implementar adecuadamente auditorias de primera
y segunda parte, desde la programacion, planificacién, preparacion y realizacion
de acuerdo a la norma ISO 19011:2018 en los Sistemas de Gestion de la Calidad
en la industria Automotriz.

Este programa de entrenamiento para Auditor Lider te permitira auditar Sistemas

de Gestion de la Calidad de acuerdo los requisitos de la IATF 16949:2016 y la ISO
9001:2015 con énfasis en las herramientas automotrices Core Tools (APQP, AMEF,

MSA Control Plan, SPC, PPAP).
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Nuestro Programa de

Entrenamiento

(A quién va dirigido?

Personal involucrado con la mejora
continua de su organizacién, que se
encuentren desarrollando un Sistema de
Gestion.

Auditores que evallan a proveedores.

Profesionistas  independientes  que
buscan emplearse como auditores
lideres para organismos de certificacién

AUDITOR LIDER DE

DE LA CALIDAD AUTOMOTRIZ

Requisitos

Es necesario que el participante tenga
conocimientos basicos de la norma ISO
9001:2015, IATF 16949:2016 y
experiencia y deseos de implementar a la
vez liderar un Sistema de Gestion de la
Calidad en su empresa.

Metodologia

El programa se imparte de manera presencial y/o en linea en vivo, y se combina la
formacion teorica con aplicaciones practicas y casos de estudio que fortalecen la

asimilacién de conocimientos de los participantes.

En Improving Systems estamos convencidos de que el constructivismo es la mejor
forma de consolidar los conocimientos de nuestros programas, con base a esto el
instructor facilitara al participante la construccion de su propio conocimiento mediante la
resolucion de casos practicos, trabajo en equipo y analisis de la informacién. Practicas
de ejecucion de auditorias utilizando la metodologia del caso y Role Playing con mas

del 60% del tiempo total.
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Nuestro Programa de AUDITOR LIDER DE

E n t renam i en ta DE LA CALIDAD AUTOMOTRIZ

;QUE LOGRARAS?

v’ Ejecutar auditorias de primera y segunda parte de acuerdo a los requisitos de la
norma ISO 19011:2018.

v Entender los elementos clave de las normas de Calidad en el Sector
Automotriz.

v’ Preparar, programar y planificar las auditorias de sistemas de gestion de la
organizacion.

v’ Realizar exitosamente auditorias de Sistemas de Gestién Automotriz.
v’ Elaborar informes de auditoria claros, concisos y pertinentes.
v Comunicar los hallazgos de la auditoria al cliente.

MODELO DE CERTIFICACION

Los Estanc.iares de Cert_lflcacwn de AUTORIDAD
Corppete_nmas de Improvm_g Systems INTERNACIONAL
estan alineados a un Sistema de
Certificaciéon de Personas soélido de
acuerdo a la Norma ISO 17024:2012
Requisitos Generales de Acreditacion ENTIDAD MEXICANA
para los Organismos que realizan las DE ACREDITACION
Certificacion de Personas, por lo que
el programa Auditor Lider de Sistemas
de Gestion de la Calidad Automotriz
con alcance Sistemas de Gestion ISO ORGANISMO
9001:2015 e IATF 16949:2016 se CERTIFICADOR
encuentra agregado a la cadena de
valor ISO-IAF EMA.

ENTIDAD N

Improving Systems dictamina el EXAMINADORA ) A IMPROVING SYSTEMS
resultado de evaluacion de los CENTRO DE Ll TR R
candidatos Auditor Lider y COMPECER e EE DL
como organismo certificador extiende
el certificado.

CANDIDATOS o Institucional

4 ”Empresarial

COMPECER (Competencia y Certificacion Individual

6144265677- www.compecer.com -).



AUDITOR LIDER DE

DE LA CALIDAD AUTOMOTRIZ

TEMARIO DEL CURSO

Médulo 1 Introduccidn a las Auditorias de
Sistemas de Gestion
1.1 Definiciones
1.2 Tipos de auditoria
1.3 Objetivos y beneficios de las auditorias
1.4 Estructura de Alto Nivel de las Normas ISO
1.5 Pensamiento basado en riesgos
1.6 Enfoque de procesos
o Ciclo PHVA
o Diagrama de Tortuga SIPOC
1.7 Requisitos clave de la Norma IATF
16949:2016

Modulo 2 Directrices para la Auditoria de
los Sistemas de Gestion

2.1 Alcance

2.2 Referencias normativas

2.3 Términos y definiciones

2.4 Principios de auditoria

2.5 Gestion de un programa de auditoria

2.6 Realizacion de una auditoria
« Programacion y planeacién de Auditoria
+ Revisidn de Procedimiento de Auditoria
+ Apertura de la auditoria
+ Realizacién de la auditoria
« Manejo de no conformidades
+ Reporte de Auditoria
+ Cierre de Auditoria
+ Seguimiento a los resultados de la auditoria

2.7 Competencia y evaluacién de los auditores
« Formacion del equipo auditor
+ Criterios para la calificacién de auditores
« Funciones y responsabilidades de los
auditores
+ Actitud del auditor

Modulo 3 Orientacion para Auditar nuevos
conceptos de las ultimas versiones de las
Normas

3.1 Aplicaciéon de métodos de auditoria

3.2 Enfoque de procesos para auditar

3.3 Juicio profesional

3.4 Resultado de desempeno

3.5 Verificando informacion

3.6 Muestreo

3.7 Cumplimiento de la auditoria dentro de un

sistema de gestién

3.8 Contexto de la Auditoria

3.9 Auditoria de liderazgo y compromiso

3.10 Auditoria de Riesgos y Oportunidades
3.11 Ciclo de vida

3.12 Cadena de suministro

3.13 Preparacién de documentos de trabajo de
auditor

3.14 Seleccion de fuentes de informacién

3.15 Visitando la ubicacién del auditado

3.16 Actividades de auditoria virtual y ubicacion
3.17 Realizacién de entrevistas

3.18 Hallazgos de auditoria

Modulo 4: Simulacion de Auditoria al
Sistema de Gestion de la Calidad
Automotriz

Modulo 5: Auditor Lider en la Practica

Modulo 6: Elementos clave en las auditorias
de los Sistemas de Gestion de la Calidad
Automotriz

6.1 Sistemas de Gestion de la Calidad

+ Principios de Gestion de la Calidad
6.2 Sistemas de Gestion de la Calidad Automotriz

+ Introduccién a Core Tools

+ Planeacién Avanzada de la Calidad del
Producto (APQP)

+ Analisis del Modo y Efecto de la Falla
(AMEF)

+ Control Estadistico del Proceso (SPC)

+ Andlisis de los Sistemas de Medicion (MSA)

« Plan del Control (PC)

+ Proceso de Aprobacion de Partes de
Produccién (PPAP)

« Requisitos de manufactura esbelta

+ Reduccién de la variabilidad

Modulo 7: Simulacion de Auditoria a los
Elementos Clave

Madulo 8: Examen de Certificacion Auditor
Lider

8.1 Preparacion para el examen

8.2 Asignacién de caso practico

8.3 Evaluacién en campo

8.4 Evaluacion Escrita



iVuélvete un experto
auditando Sistemas de

Gestion de Calidad en
el Sector Automotriz!

Especialistas en

)‘ Mejora Gontinua
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