






Entidad de Examinación Acreditada
Por el organismo Certificador COMPECER de acuerdo a la Norma 

ISO 17024:012
”Requisitos Generales de Acreditación para los Organismos que realizan la 

Certificación de  Personas”

La certificación de las personas es una forma de acreditar la confiabilidad de
un trabajador desde un punto de vista objetivo y externo a la empresa. Las
empresas no pueden ser juez y parte en la certificación de sus trabajadores,
por lo que se debe realizar desde afuera con la participación de organismos
independientes fuera de la organización.

La ISO 17024:2012 establece los Requisitos Generales de Acreditación para
los Organismos que realizan las Certificación de Personas.

Para tal efecto se construye una cadena de valor que involucra a centros de
capacitación, entidades examinadores, organismos de certificación los cuales
deben estar acreditados, en el caso de México ante la EMA (Entidad Mexicana
de Acreditación) y agregados al IAF (Foro Internacional de Acreditación). La
ISO e IAF colaboran en el desarrollo de documentos de referencia para
optimizar los procesos de certificación.

Una Entidad Examinación es un organismo encargado de realizar la evaluación
de la competencia y la conformidad en base a Estándares de Certificación
registrados, agregados a la cadena de valor ISO, IAF y EMA.

Los Estándares de Certificación de Competencias de Improving Systems están
alineados a un Sistema de Certificación de Personas sólido de acuerdo a la
Norma ISO 17024:2012 Requisitos Generales de Acreditación para los
Organismos que realizan las Certificación de Personas. Como entidad examinadora, Improving

Systems reporta al Organismo Certificador
COMPECER (Competencia y Certificación
6144265677 - www.compecer.com -).



CASOS DE ÉXITO Y 
CLIENTES SATIFECHOS

Conoce nuestra 
trayectoria







¿QUÉ OFRECEMOS?

En Improving Systems contamos
con expertos en asesoría
empresarial, este servicio
profesional tiene el fin de ayudar
a una organización a responder
dudas específicas y resolver
problemas concretos para
mejorar el funcionamiento y
rendimiento en la organización.

En Improving Systems contamos
con dos modalidades de programas
que te permiten capacitarte y seguir
impulsando tu carrera profesional.

Mediante nuestro servicio de
coaching bioneuroemocional
buscamos llevar a todos los
miembros de la organización a
su máximo desarrollo personal,
lo cual permita implementar, de
manera más eficaz, el proceso
de transformación de
organización común a
organización de alto
desempeño.

ASESORÍA CAPACITACIÓN COACHING

DIAGNOSTICOS 

Contamos con auditores de sistemas de Gestión
y de procesos, por lo que podemos identificar las
oportunidades de mejora en tus procesos para su
optimización y adecuada optimización.





Realizamos diagnóstico organizacional. 

Diseñamos estrategias y plan de acción.

Capacitamos y desarrollamos tus 
competencias y la de tus colaboradores.

Implementamos proyectos.

Realizamos evaluación de resultados.

Damos seguimiento.



Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad
ISO 9001:2015 
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