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IMPROVING SYSTEMS

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO

Somos la primera compania mexicana especializada
en Sistemas de Mejora Continua Integral. Disefiamos e
Implementamos estrategias y herramientas eficaces
que transforman a las empresas en Organizaciones
de Alto Desempeno.
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IMPROVING SYSTEMS

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO

Contamos con un equipo de especialistas con
experiencia en el ambito, comprometidos en
brindar soluciones eficientes y redituables a tu
empresa.

Nuestras certificaciones ante la American Society
for Quality y la Atomotive Industry Action Group
respaldan y validan nuestros conocimientos,
experiencia y profesionalismo.

NUESTRO
EQUIPO




. Entidad de Examinacién Acreditada

M Por el organismo Certificador COMPECER de acuerdo a la Norma

IMPROVING SYSTEMS ISO 17024:012

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO "Requisitos Generales de Acreditacion para los Organismos que realizan la
Certificacion de Personas”

La certificacion de las personas es una forma de acreditar la confiabilidad de Modelo de Certificacion

un trabajador desde un punto de vista objetivo y externo a la empresa. Las
empresas no pueden ser juez y parte en la certificacion de sus trabajadores, AUTORIDAD
por lo que se debe realizar desde afuera con la participacién de organismos INTERNACIONAL
independientes fuera de la organizacion.

La ISO 17024:2012 establece los Requisitos Generales de Acreditacion para ENTIDAD MEXICANA
los Organismos que realizan las Certificacion de Personas. DE ACREDITACION

Para tal efecto se construye una cadena de valor que involucra a centros de
capacitacion, entidades examinadores, organismos de certificacion los cuales

deben estar acreditados, en el caso de México ante la EMA (Entidad Mexicana c‘::.ﬁamsl:gﬁ
de Acreditacion) y agregados al IAF (Foro Internacional de Acreditaci_(’)n). La COMPECER
ISO e IAF colaboran en el desarrollo de documentos de referencia para
optimizar los procesos de certificacion. ENTIDAD
. o . . _ EXAMINADORA
Una Entidad Examinacién es un organismo encargado de realizar la evaluacion CENTRO DE /./ IMPROVING SYSTEMS
de la competencia y la conformidad en base a Estandares de Certificacion CAPACITACION

registrados, agregados a la cadena de valor ISO, IAF y EMA.

Los Estandares de Certificacion de Competencias de Improving Systems estéan CANDIDATOS .Emp,e's’g}ii;‘,“b""'
alineados a un Sistema de Certificacion de Personas soélido de acuerdo a la ®Individual

Norma ISO 17024:2012 Requisitos Generales de Acreditacion para los

: . N Como entidad examinadora, Improving
Organismos que realizan las Certificacion de Personas.

Systems reporta al Organismo Certificador
COMPECER (Competencia y Certificacion
6144265677 - www.compecer.com -).
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Nuestras lineas de accién mas destacadas son :

v
v
v
v
v
v

Implementacion y/o Transicion de Sistemas
Integrados de Gestion.

Desarrollo de Equipos de Alto Desemperio.

Optimizacion de Procesos y Recursos a través
de Lean Six Sigma.

LINEAS DE
ACCION

Desarrollo de Programas de Mejora Continua

Nuestras lineas de acciéon Orgamzamonal.
son personalizadas e
implementadas de acuerdo
a las necesidades de tu

empresa.

Implementacion de Programas de Empresa
Socialmente Responsable.

Capacitacion y Coaching Empresarial.




Mejora de la
Rentabilidad

Cambio de la

Cultura Organizacional
Equipos de Alto A

' Desempefio B
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Mejora de la

ORGANIZACIONAL @ Productividad Calidad

Hemramientas Hemramientas
En Improving Systems disefiamos I o i e e 0 Six Sigma

nuestro propio modelo de mejora
organizacional, con el cual
garantizamos el cumplimiento
exitoso de los objetivos de tu
empresa .

Sistemas Integrados de Gestidn
ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000

Coaching Bioneuroemocional




IMPROVING SYSTEMS

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO

;, QUE OFRECEMOS?

ASESORIA CAPACITACION COACHING
£ ([

/\

En Improving Systems contamqs En Improving Systems contamos Mediante nuestro servicio de
con expertos en asesoria con dos modalidades de programas coaching  bioneuroemocional
empresarial, este servicio que te permiten capacitarte y seguir buscamos llevar a todos los
profesional tiene el fin de ayudar impulsando tu carrera profesional. miembros de la organizacién a
a una organizacion a responder su maximo desarrollo personal,
dudas especificas y resolver lo cual permita implementar, de
problemas concretos para manera mas eficaz, el proceso
mejorar el funcionamiento y DIAGNOSTICOS de transformacion de
rendimiento en la organizacion. organizacion comun a

organizacion de alto

Contamos con auditores de sistemas de Gestion
y de procesos, por lo que podemos identificar las
oportunidades de mejora en tus procesos para su
optimizacién y adecuada optimizacion.

desempeno.




Incrementa el compromiso del equipo
de trabajo.

Incrementa la satisfaccion en el trabajo
y mejora las cifras de reclutamiento y
retencion.

Mejora la comunicacion interna.
Mejora la relacion con los suministradores.

Acorta el tiempo necesario de salida al
mercado.

BENEFICIOS

DE NUESTRO
MODELO

Optimiza el uso de los recursos.

trae consigo grandes beneficios
los cuales se podran ir notando

Pl Gl Logrando en conjunto, fomentar la satisfaccion
a lo largo de su ejecucion.

de los clientes, su fidelizacion y por ende,
el incremento de rentabilidad en el mercado.
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;COMO LO
HACEMOS?

A través de trabajo en equipo,
asesoria, capacitacion y seguimiento
oportuno lograremos cumplir los
objetivos definidos al comienzo

del proyecto.

Definir
Definicién del Proyecto
de Consultoria

Realizacion del

Diagnostico Organizacional

Analizar

Disefio del Plan de Accién

Implementar.——

Implementacién del Plan de Accién

Controlar
Evaluacion de Resultados
Realizamos diagndstico organizacional.

Disenamos estrategias y plan de accion.

Capacitamos y desarrollamos tus
competencias y la de tus colaboradores.

Implementamos proyectos.

Realizamos evaluacion de resultados.

SN XX

Damos seguimiento.
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____." Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
IMPROVING SYSTEMS 1SO 9001:2015

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO

ACTIVIDAD CONCEPTO 1|2(3(4|5|6(7|8)|9(10(11|12|13(14|15|16(17(18|19|20(21|22|23(24
Definicion del Proyecto
¢ Compromiso de la alta direccion » Taller de Planeacion Estratégica con la
* Definicion del alcance alta direccion para definir el contexto
¢ Definicion de objetivos e indicadores  |de la organizacion, macroproceso,
del SGC alcance, objetivos e indicadores del
¢ Elaboracion del Macroproceso y Sistema de Gestion de la Calidad.
Contexto de la organizacion

Diagnostico organizacional
» Auditoria inicial para conocer el estado |e Auditoria Inicial al Sistema de Gestion
actual del Sistema de Gestidn, problemas |de Calidad

criticos de calidad, capital humano

* Reporte de auditoria

Diseiio del proyecto de implementacion
* Elaboracion de Reporte de dreas de . Disefio del Proyecto de
oportunidad y alternativas de solucion. |Implementacion del Sistema de
¢ Elaboracion del Plan de actividades de  |Gestion de la Calidad

implementacion del SGC.

* Elaboracion del Plan de Capacitacion

para la implementacion del SGC

Implementacion

* Lanzamiento oficial del proceso de * Conferencia Magistral "El impacto de
implementacion del SGC: Comunicacion a [los SGC en las Organizaciones de Alto
todo el personal de la organizacion, Desempefio"

compromiso de la alta direccion, difusion
de la politica de la calidad, presentacion
del plan de trabajo.




» Capacitacion del Personal

e Curso: Introduccion a la Calidad

(Personal Operativo)

® Curso: Interpretacion de la Norma ISO
9001:2015 (Gerentes y mandos medios)

® Curso: Gestion de Riesgos (Gerentesy
mandos medios)

® Curso: Metodologias para la solucion
de problemas

* Ejecucion del plan de actividades de
implementacion.

* Elaboracion de documentos de Sistema
de Gestion de la Calidad.

¢ Implementacion in situ.

* Asesoria en la ejecucion del Plan de
actividades de implementacion del SGC
y elaboracion e implementacion de los
documentos del SGC (4 hrs/semana)

» Coaching para institucionalizar cambios. |¢  Coaching al personal para
institucionalizar cambios (2
hrs/semana)

Evaluacion de Resultados

¢ Planes de Seguimiento y Control a la e Elaboracion de Planes de

implementacion de las actividades de
mejora mediante la creacion de patrones

Seguimiento y Control a |la
implementacion de las actividades de

de auditoria. mejora mediante la creacion de
patrones de auditoria (Sistema,
Producto, Proceso).

® Formacion y calificacion de Auditores |® Curso: Formacion de Auditores

Internos del Sistema de Gestion de la Internos de SGC.

Calidad.

* Ejecucion de Auditoria Interna
* Reporte de No Conformidades

® Auditoria Interna al SGC

* Generacion de Acciones Correctivas y/o
preventivas.

* Asesoria en la documentacion de
Acciones Correctivas y/o preventivas.

* Cierre de No Conformidades.

¢ Auditoria de seguimiento para la
verificacion del cumplimiento,
efectividad y cierre acciones correctivas




Conoce nuestros servicios complementarios:

.‘@'. INCUBACION Y ACELERACION
. DE EMPRESAS
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CAPACITACION
PROFESIONAL Y LABORAL

® COACHING
QP PERSONAL Y EMPRESARIAL

)/.“‘ :an GESTION DE PROYECTOS

IMPROVING SYSTEMS

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO




iWe are optimizing pecple!
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IMPROVING SYSTEMS

NEGOCIOS DE ALTO RENDIMIENTO

L 222 7050657

N contacto@improving-systems.com.mx
Santa Amelia 34, Fracc. Santa Lucia 4
@ Puebla, Pue. C.P. 72499

www.improving-systems.com.mx



